PARTS D
PACKET PartsPacket GYIK FAQ

OBJEDNAVKA

Musim se pro nakup registrovat?

Na strance Partspacket mizete volné objednavat a nakupovat i bez registrace, doporucujeme vSak
registraci, kterou ziskate mnoho rtiznych vyhod.

Jak se mohu zaregistrovat?

Po stisknuti tlacitka ,Registrace” na obrazovce, ktera se objevi, zadejte e-mailovou adresu, kterou
chcete pouzit pro pfihlaseni do PartsPacket a zadejte odpovidajici heslo. Heslo musi sestavat
minimalné z 8 znakl, musi obsahovat alespon jedno malé a jedno velké pismeno a jednu dislici.
Poté zadejte Cislo svého mobilniho telefonu.

Stisknéte tlacitko ,DalSi“ a na obrazovce, ktera se objevi, zaskrtnéte policka a znovu stisknéte
tlacitko ,DalSi*.

Poté systém odesle aktivaéni odkaz na zadanou e-mailovou adresu a ovéfovaci kod na Vas tele-
fon. Nejprve kliknéte na odkaz doru€eny na Vasi e-mailovou adresu a poté na zobrazené strance
zadejte kod pfijaty v SMS. Pokud na odkaz nekliknete, Vas u€et zistane neaktivni a nebudete dos-
tavat dalSi e-maily. Jestlize neobdrzite e-mail béhem nékolika minut, zkontrolujte prosim slozku se
spamem.

Po uspésné aktivaci se mlzete prihlasit na rozhrani PartsPacket pomoci tladitka ,Prihlasit*.

Jak mohu po registraci zménit své heslo nebo e-mailovou adresu?

Pokud si potfebujete zménit heslo, na pfihlaSovaci strance kliknéte na odkaz ,Zapomenuté heslo®,
zadejte svou registracni e-mailovou adresu a kontrolni Cislo zobrazené na obrazku a po kliknuti na

odkaz ,Dalsi“ vam Partspacket brzy odeSle e-mail na zadanou adresu, ve které je mozné zmeénit
heslo pomoci ,Zadani nového hesla“

Po registraci Ize zménit e-mailovou adresu po pfihlaseni a kliknuti na zobrazeném rozhrani v menu
na polozku ,Nastaveni® v pravém hornim rohu. Kliknéte na tlacitko ,Zménit“ v fadku e-mailové adre-
sy a zadejte novou e-mailovou adresu, pak stisknéte tlaCitko ,Ulozit"“. Poté pomoci hesla pouzivané-
ho k pfihlaseni potvrdte a tim zaroven schvalte zménu emailové adresy.

Jak mohu smazat svij uzivatelsky ucet?

Uzivatelsky ucet mlzete smazat kliknutim menu na polozku ,Nastaveni“ v pravém hornim rohu.
UZivatelsky ucet Ize smazat stisknutim tlacCitka ,ZruSeni registrace“ ve spodni €asti obrazovky a
potvrzenim hesla pouzivaného pfi pfihlaseni.
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Jak nakupovat na strankach?

Vybrané produkty mizete viozit do koSiku kliknutim na tlacitko ,Pfidat do koSiku®“. Obsah koSiku a
mnozstvi vybranych produktl Ize libovolné upravovat a kontrolovat. Pro dokonéeni nakupu a ob-
jednavky je nutné zadat fakturacni a dodaci udaje. Po vybéru zpusobu platby na strance Pokladna
muzete vyrobky objednat, coz je spojeno s povinnosti platby. Internetovy obchod PartsPacket zasle
potvrzovaci e-mail do 48 hodin od objednavky.

Zadal jsem Spatné své udaje, mohu po zadani objednavky pozadat o zménu?

Pokud zjistite, Ze potvrzovaci e-mail obsahuje nespravné udaje, oznamte problém do jednoho pra-
covniho dne naSemu zakaznickému servisu na adrese kundenservice@partspacket.eu. Vase ob-
jednavka bude pozastavena, dokud nebudou nespravné udaje opraveny a potvrzeny. Bardi Autd
Zrt. nenese zadnou odpovédnost za zpozdéni a problémy zpUsobené nespravné nebo nepiesné
uvedenymi udaji, ani za problémy vzniklé v souvislosti s tim!

Mohu zrusit nebo zménit svou objednavku? Jak?

Objednavku Ize zrusit prostfednictvim Zakaznického servisu, dokud dfive zadana objednavka jesté
nebyla pfedana kuryrni sluzbé. Najdete jej na e-mailové adrese kundensevice@partspacket.eu.

Kde mohu sledovat své zadané objednavky?

Po pfihlaseni muzete v menu ,Objednavky“ sledovat vSechny dokon€ené a dosud nevyfizené (vy-
expedované) objednavky a jejich stav.

Co se stane, kdyz néktery z objednanych produktd neni skladem?

V internetovém obchodé je ve vSech pfipadech uveden stav dostupnosti produktd. Pokud se po
objednani zjisti, Ze objednany produkt nebo produkty nejsou skladem, bude internetovy obchod
PartsPacket zakaznika kontaktovat. V zavislosti na rozhodnuti zakaznika mize byt objednavka
upravena a cena nedostupnych produktd bude vracena.

Ceny uvadéné v internetovém obchodé jsou hrubé (véetné DPH) nebo Cisté (bez DPH) ceny?
Obecné plati, Ze ceny uvadéné u produktd jsou hrubé ceny (véetné DPH). U produktl se uvadi pro-
cento DPH zahrnuté v cenach. Hodnota DPH (a tim i hruba cena produktd vlioZzenych do koSiku) se
muUzZe meénit v zavislosti na zadané dodaci adrese (zemé)!

Co se stane, kdyz se objednavka zpozdi? Na koho se mam obratit v pfipadé zpozdéni?

V pfipadé zpozdéni objednavky, Vam zakaznicky servis mize pomoci zjistit aktualni stav objednav-
ky. Najdete jej na e-mailové adrese kundensevice@partspacket.eu. Pokud si odesilatel objednal
sluzbu FlexDeliveryService, GLS nebo DPD vam zasle SMS nebo e-mail s kontaktnimi udaji GLS
Delivery Manager nebo webové stranky DPD https://www.dpd.com. Prostifednictvim téchto udaju
mate moznost ziskat informace o stavu odeslaného baliku.
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Jak mohu sledovat svou objednavku, pokud nejsem registrovan?

Pokud jste se nezaregistrovali, o aktualnim stavu objednavky Vam muize poskytnout informace
zakaznicky servis. Najdete jej na e-mailové adrese kundensevice@partspacket.eu. Pokud si odes-
ilatel objednal sluzbu FlexDeliveryService, GLS nebo DPD vam zasle SMS nebo e-mail s kontakit-
nimi udaji GLS Delivery Manager nebo webové stranky DPD https://www.dpd.com. Prostifednictvim
téchto udaju mate moznost ziskat informace o stavu odeslaného baliku.

PLATBA A DOPRAVA

Z jakych moznosti platby si mohu vybrat?

PFi odesilani objednavky jsou k dispozici moznosti platby pomoci online platebni karty (VISA, VISA
Electron a MasterCard/Maestro), nebo pfes Google Pay, ApplePay a PayPal. Internetovy obchod
PartsPacket nespravuje ani neuchovava udaje o bankovni karté, ty se zadavaji pouze na platebni
strance zvoleného zplsobu platby. Internetovy obchod PartsPacket za kazdych okolnosti zasle
oznameni o uspésné Ci neuspésné transakci.

Kam vSude dodavame?

Deutschland, Osterreich, Tschechien, Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Niederlande, Irland, Polen, Lettland, Litauen, Luxemburg, Italien, Portugal, Spanien,
Schweden, Slowenien, Kroatien, Norwegen

Jak probiha doru€ovani objednaného zbozi?

Zbozi objednané v internetovém obchodé PartsPacket dorucCuje kuryrni sluzba GLS — nas partner
pro doru¢ovani domul. Osobni odbér v internetovém obchodé PartsPacket neni mozny. Naklady
na doru€eni domu se liSi v zavislosti na zadané dodaci adrese a objednanych produktech, pfesna
Castka se zobrazi pfed dokon€enim a odeslanim objednavky.

V dany den jsem si balic¢ek nemohl vyzvednout, kdy se bude doru€ovat znova?

Pokud se pfijemce v dobé prvniho doruceni nenachazi na uvedené adrese, kuryr zanecha ozna-
meni o pokusu o doruceni, a v pfipadé neexistence jinych pokynu vrati balik do skladu. V oznameni
najdete Cislo baliku a kontaktni udaje GLS nebo DPD. Pokud telefonicky nebo pisemné kontakt-
ujete sluzbu GLS nebo DPD, muzete si ihned domluvit dalsi termin doruceni. Pokud si odesil-
atel pfi odesilani baliku objednal sluzbu FlexDeliveryService, muze si v online rozhrani Nastaveni
doruceni vybrat z nékolika zplsobl doru€eni. Pokud by bylo neuspésné i posledni doruceni, balik
bude vracen odesilateli.

Datum dodani mi nevyhovuje, mohu ho zménit?

Termin nelze pfedem zménit. V pfipadé€, Zze se pfijemce v dobé prvniho doru¢eni nenachazi na uve-
dené adrese, kuryr zanecha oznameni o pokusu o doruceni, a v pfipadé neexistence jinych pokyn(
vrati balik do skladu. V oznameni najdete Cislo baliku a kontaktni udaje GLS nebo DPD. Pokud tele-
fonicky nebo pisemné kontaktujete sluzbu GLS nebo DPD, muzete si ihned domluvit dalSi termin
doruceni. Pokud si odesilatel pfi odesilani baliku objednal sluzbu FlexDeliveryService, mize si v
online rozhrani Nastaveni doruceni vybrat z nékolika zplsobu doruceni. Pokud by bylo neuspésné
i posledni doruceni, balik bude vracen odesilateli.



PARTS D>
PACKET

Jaka je predpokladana dodaci Ihuta?

Pokud jde o zasilky do evropskych zemi, doruceni Ize oCekavat do 24-48 hodin, do vzdalenéjSich
zemi se doruc€uje obecné do 72-120 hodin. GLS a DPD dorucuje od pondéli do patku béhem pra-
covni doby.

Je mozné dorucit objednavku do Odbérného mista GLS nebo DPD /Balikomatu?

Ano. Pokud si balik nemuzete vyzvednout ani Vy, ani Vas soused, v nékterych pfipadech mate
moznost pfesmérovat balik na Odbérné misto GLS nebo DPD do Balikomatu GLS nebo DPD. Po-
kud si odesilatel objednal sluzbu FlexDeliveryService, GLS nebo DPD Vam posle SMS nebo e-mail
s kontaktnimi udaji na webové strance GLS Delivery Manager a kontaktni informace DPD https://
www.dpd.com. Takovym zplUsobem si mlzete vybrat z riznych moznosti doru¢eni — mimo jiné
muzete pozadat o pfesmérovani baliku na Odbérné misto GLS nebo DPD do Balikomatu GLS nebo
DPD. Do 5 pracovnich dnu po pfesmérovani si mizete balik vyzvednout na vybraném Odbérném
misté GLS n nebo DPD z Balikomatu GLS nebo DPD. Upozornéni: Na Odbé&rném misté GLS si
muzete balik vyzvednout pouze s platnymi osobnimi doklady!

ZARUKA A ODSTOUPENI

Vyrobek dorazil poSskozeny, co mam délat?

PFi doruCeni/pfevzeti objednavky je pfijemce povinen vzdy zkontrolovat, zda je zasilka neporusena,
coz potvrdi podpisem na potvrzeni o doru€eni. V pfipadé, Ze pfi pfevzeti zjistite poSkozeni, oznam-
te to doru¢ovacimu kuryrovi, ktery o Skodé sepiSe protokol. V pfipadé oball nebo produktu, které
jsou pfi doru€eni viditelné poSkozené, nabizime mozZnost bezplatného vraceni.

Co délat v pripadé zaruéniho problému?

V pfipadé zaru€niho problému si muzete vybrat opravu nebo vyménu produktu, pfipadné muzete
pozadat o pfiméfené snizeni ceny sniZzeni ceny nebo odstoupit od smlouvy. Vadu je nutné oznamit
vzdy bezodkladné po jejim zjistén, nejpozdéji vSak do dvou mésicl od objednavky.

Jak spravné postupovat pri vraceni objednaného zbozi

Zakaznik ma pravo od objednavky odstoupit bez udani divodu do 14 dna od prevzeti zbozi. V
pfipadé odstoupeni je tfeba zaslat prohlaseni obsahujici jednoznacny zamér postou nebo elek-
tronicky (e-mailem) na adresy uvedené ve VSeobecnych smluvnich podminkach. Zakaznik je po-
vinen vratit vyrobek spoleCnosti Bardi Auto Zrt na vlastni naklady. Vyrobek musi byt vracen vzdy v
puvodnim, nepoSkozeném obalu, v pivodnim stavu bez znamek pouzivani, instalace a montaze. K
vyrobku musi byt pfilozen original faktury nebo jeji ovéfena kopie. Vraceni kupni ceny se realizuje
vyhradné bankovnim prevodem.

Mohu vratit produkt i po uplynuti 14 dni?

Ano, objednany produkt mate moznost vratit i po uplynuti 14 dni ode dne nakupu. | v tomto pfipadé
je mozné vratit produkt pouze v puvodnim, neposkozeném obalu a ve stavu bez znamek pouzivani
a instalace. Kupni cena vraceného produktu bude vracena dle bodu 7.2 VSeobecnych smluvnich
podminek.
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Co délat, kdyz moje objednavka dorazila neuplna?

Zjistite-li, ze je obal poskozen, zkontrolujte prosim obsah zasilky pfi pfevzeti. Pfi doruceni baliku
kuryr sepiSe protokol o poskozeni. V pfipadé, Ze balik zvenku nebyl poskozen a poskozeni zjistite
az po jeho prevzeti, kontaktujte prosim odesilatele. GLS na zakladé ustanoveni zasad ochrany
udaju nemuze kontrolovat vnitini obsah baleni.

Odkud budu védét, ze vraceni mé objednavky bylo zpracovano?

V pripadé vracenych produktt si mizete na Zakaznickém servisu vyzadat informace o stavu zpra-
covani. Najdete jej na e-mailové adrese kundensevice@partspacket.eu.



