PARTS D VSeobecné obchodni podminky
PACKET platné po 1.6.2024

Uvodni ustanoveni

Vymezené pojmi

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) jsou platné pro nakup zbozi v interneto-
vém obchodé www.partspacket.cz (dale jen ,e-shop®) a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze za-
vazku mezi spoleCnosti Bardi Auto Zrt. jako dodavatelem zboZi a jejim zakaznikem pfi uzavira-
ni kupni smlouvy.

Slova a vyrazy pouzité v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach maji vyznam urceny
vSeobecnymi definicemi, pfedevSim podle ustanoveni tohoto ¢lanku, pfi€emz néktera slova a
vyrazy jsou na ucely téchto V8eobecnych obchodnich podminek specifikované také v dalSich
ustanovenich. VSeobecné definovana slova a vyrazy jsou nasledujici:

A) Prodavaijici: Prodavajicim je spoleénost Bardi Auté Zrt., ICO: 12229132-2-44, se sidlem: 1089
Budapest, Orczy ut 46, zapsana v obchodnim rejstfiku Févarosi Cégbirésag 01-10-043352, tel.

¢. +36 1 555 0050, e-mail:vevoszolgalat@bardiauto.hu. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

B) Provozovatel e-shopu: Provozovatelem e-shopu je prodavaijici, tedy spole€nost Bardi Auto Zrt.
C) Zakaznik: Osoba, ktera ma zajem zakoupit si zboZi prostfednictvim e-shopu.

D) Kupujici - spotfebitel: Kupujicim v postaveni spotfebitelem se pro ucely téchto VOP rozumi
spotfebitel ve smyslu ustanoveni § 419 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z%), tedy kazda osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvy s podnika-
telem nebo s nim jinak jedna. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim - spotfebitelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pftedevsim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

E) Kupujici — podnikatel: Kupujicim v postaveni podnikatele se pro ucely téchto VOP rozumi
podnikatel ve smyslu ustanoveni § 420 OZ, tedy kazdy, kdo samostatné vykonava na vlast-
ni ucet a odpovédnost vydéle€nou cCinnost zZivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Dale se za kupujiciho v postaveni
podnikatele povaZuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou &innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, pfipadné osoba,
ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim
— podnikatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro tpravu t&chto vztaht se v8ak ne-
pouziji nasledujici ustanoveni:

« ustanoveni OZ, ktera se vztahuji na spotrebitele (zejména ustanoveni o zavazcich ze
smluv uzaviranych se spotfebitelem €ast ¢tvrta, hlava |, dil 4 OZ),

* zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

* ustanoveni § 1924 OZ.

F) Kupuijici: Pojem Kupuijici bez dodatku, zda se jedna o spotfebitele nebo podnikatele, bude
v téchto VOP pouzit v pfipadé, Ze se dana uprava vztahuje jak na kupujiciho v postaveni
spotfebitele, tak na kupujiciho v postaveni podnikatele.
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G) Smluvni strany: Prodavajici a Kupuijici - spotfebitel spolecné nebo Prodavajici a Kupujici —
podnikatel spole¢né.

H) Webové stranky: Elektronické rozhrani provozované spole¢nosti Bardi Auté Zrt. pod nazvem
domény (https://www.partspacket.cz/ a jeji podstranky).

I) Kupni smlouva: Smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim, kterou se Prodavajici
zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé& a umozni mu nabyt k ni
vlastnické pravo a Kupuijici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.
Uzavienim kupni smlouvy Kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.
Za uzavreni kupni smlouvy se povazuje okamzik potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho.

J) Zbozi: Za zbozi se pro ucely téchto VOP povazuji veSkeré vyrobky, jejich pfisluSenstvi a
nahradni dily k t€émto vyrobkim, které Prodavajici nabizi pfes svuj e-shop. BliZ8i specifikace
zbozi (udaje o hlavnich vlastnostech Zbozi) je uvedena na webové strance Prodavajiciho u
jednotlivych produktd. Doplhujici informace ke zboZi je mozné vyzadat u Prodavajiciho. Zbozi
prodavané prostfednictvim e-shopu je katalogem bézné dostupného zbozi, ktery ma informa-
tivni charakter. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné zbozi zvefejnéného
na webovych strankach. Prodavajici vyviji maximalni usili, aby vzdy byla u zbozi uvedena ak-
tualni dostupnost, pfipadné nedostupnost. Prodavajici vS8ak nemuze vyloucit, Ze udaj nebude
aktualni a urcité zbozi tak bude momentalné nedostupné €i vyprodané, ackoliv na e-shopu je
uvedeno jako dostupné. Kupujici ma vSak moznost ovéfit dostupnost zbozi pfimym kontaktem
s Prodavajicim (telefonicky, e-mailem) kdy pozada Prodavajiciho, aby ovéfil dostupnost kon-
krétniho zbozi. .

Registrace

P¥i registraci Zakaznik vyplni e-mailovou adresu, telefonicky kontakt a zvoli si svoje heslo pro
pristup do uzivatelského uctu. V pfipadé, ze Zakaznik jiz ma zakaznické Cislo u Prodavajici-
ho, zaskrtne policko ,,Ano, mam zakaznické Cislo.”, jinak nechava zaskrtnuté policko ,Nemam
zakaznické Cislo“.. Dale se zakaznik seznami s témito VOP a také se zpracovanim osobnich
udaji a pokud s VOP a zpracovanim osobnich udaji souhlasi, udéli svlj souhlas. Zakaznik je
povinen kontrolovat si svoje udaje pfed odeslanim.

Aby byla registrace Uuspésna, je potfebné nejprve potvrdit registraci kliknutim na odkaz, ktery
byl zaslan na e-mail uvedeny Zakaznikem v registraci. Dale bude Zakaznikovi prostfednictvim
SMS zaslan ovérovaci kod, ktery je potfebné vyplnit do pfislusného poli€ka internetové stranky,
na kterou byl Zakaznik pfesmérovan po klinuti na odkaz v e-mailu. Po uspésném dokonceni
tohoto procesu je registrace uspésna.

Po registraci se Zakaznik pfihlasi na Webové strance Prodavajiciho prostfednictvim své e-mai-
lové adresy a zvoleného hesla.

Zakaznik muze kdykoliv pozadat Prodavajiciho prostfednictvim e-mailu o vymaz svych udaju
ze systému e-shopu.

Na prohlizeni Zbozi a jeho specifikace na e-shopu neni registrace potrebna.

Uzavieni kupni smlouvy

Pro uzavreni Kupni smlouvy v e-shopu se vyZaduje registrace a pfihlaseni na Webovych stran-
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kach Prodavajiciho. V pfipadé, Ze Zakaznik projevi zajem o koupi Zbozi pfes e-shop, vybere si
pozadované Zbozi, co do jakosti a mnozstvi a vlozi ho do koSiku klinknutim na €ervené tlacitko
s vyobrazenim nakupniho voziku.

Poté, co Zakaznik ukonCi vybér ZboZzi, o jehoz koupi ma zajem, prejde v prvnim kroku do
koSiku kliknutim na tlaCitko ,Dale do koSiku“ nebo na obrazek nakupniho voziku. V koSiku je
k dispozici rekapitulace Zbozi, které Zakaznik pfidal do koSiku a jeho ceny. Pod rekapitulaci
zbozi je Zakaznikovi umoznéno, aby vlozil poznamku.

Dale Zakaznik klikne na tlacitko ,Druh pfrepravy a platby“, ¢im pfejde do druhého kroku na
vybér zplsobu dopravy Zbozi a platby v souladu s ¢&l. IV téchto VOP.

Nejedna-li se o Zakaznika, ktery ma ve svém profilu vyplnéné fakturacni udaje, je v druhém kro-
ku nezbytné, aby Zakaznik vyplnil své osobni udaje (jméno a pfijmeni, adresa, mésto, postovni
smérovaci Cislo, stat, pfipadné poznamka).

Nasledné Zakaznik klikne na tlacitko ,Pokladna®, ¢im se dostane do tfetiho kroku, ktery obsa-
huje shrnuti objednavky. Zakaznik zkontroluje obsah své objednavky. Zakaznik ma moznost
vratit se k pfedchazejicimu kroku objednavky kliknutim na tlacitko ,Druh pfepravy a platby*, kde
je mu také umoznéno opravit udaje o objednavce a jeho osobé. Zakaznik potvrzuje, ze se pred
uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito VOP tim, Ze zaSkrtnul policko s textem ,Precetl
jsem a pfijimam Podminky smlouvy®. Dale Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil se zpracovanim
osobnich udaja, a to zaskrtnutim poli¢ka s textem ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udaja“.

Jestlize je objednavka Zakaznika spravna, uplna a odpovida zajmu Zakaznika, Zakaznik
potvrdi objednavku vybraného Zbozi kliknutim na tlacitko ,Objednavka s povinnosti platby®.
Toto potvrzeni je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Odeslané objednavky jsou evidovany
Prodavajicim, neni mozné je ménit. Kupujici ma odeslané objednavky (aktualni i predchazejici)
kdykoliv k dispozici v menu pod polozkou ,,Objednavky*.

Kupni smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzeni objednavky Kupujiciho ve formé e-mailové
zpravy na e-mailovou adresu, kterou Kupujici uved! pfi objednavce Zbozi, a to do 48 hodin od
pFijeti objednavky. Od tohoto okamziku vznikaji mezi Prodavajicim a Kupujicim vzajemna prava
a povinnosti, ktera jsou vymezena kupni smlouvou a témito VOP. V potvrzujicim e-mailu Pro-
davajici Kupujicimu zasle potvrzeni obsahu Kupni smlouvy, tyto VOP a fakturu. Nedojde-li ze
strany Prodavajiciho k potvrzeni objednavky, je Zakaznik osvobozen od zavaznosti objednavky.
Prodavajici muze odmitnout objednavku Kupujiciho zejména avSak ne vyluéné v pfipadé, ze
Prodavaijici neni schopny dodat Kupujicimu Zbozi ve lhaté uvedené v téchto VOP nebo na e-
shopu, a to z dlvodu vyprodani Zbozi, nedostupnosti Zbozi nebo zasadni zmény ceny Zbozi,
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na nahradnim plnéni. Prodavajici informuje Ku-
pujiciho o odmitnuti jeho objednavky telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé€, ze Kupuijici jiz uh-
radil kupni cenu nebo jeji €ast, vrati Prodavajici Kupujicimu finanéni prostfedky do 14 dnl ode
dne odmitnuti objednavky, a to na bankovni ucet, ze kterého byla platba zrealizovana.

Kupuijici je povinen zkontrolovat si udaje uvedené v potvrzujicim e-mailu Prodavajiciho. V
pFipadé, ze Kupuijici zjisti chybu v udajich, mize do 24 hodin pozadat o opravu prostfednictvim
e-mailu adresovaného Prodavajicimu. Tento e-mail se povaZuje za navrh na zménu kupni
smlouvy a podléha tak opétovnému schvaleni ze strany Prodavajiciho. Prodavajici se nedos-
tava do prodleni s plnénim, pokud je prodleni zplsobené chybou Kupujiciho nebo na strané
Kupuijiciho. Prodavajici neni odpovédny ani za Skodu, ktera by timto Kupujicimu vznikla.

Uzavienou kupni smlouvu je mozné ménit nebo rusit jen na zakladé dohody mezi Prodavajicim
a Kupujicim nebo ze zédkonnych divodu.
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3.10. Kupuijici je povinny zaplatit Prodavajicimu kupni cenu Zbozi dohodnutou v kupni smlouvé
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vCetné pfipadnych nakladl na doru€eni Zbozi. Pfipadné naklady na dopravu a balné budou
zauctovany na konci objednavky podle zvoleného zplisobu dopravy.

Cena a platebni podminky

Kupni ceny vychazeji z katalogového ceniku Prodavajiciho zvefejnéného na webovych stran-
kach, které jsou platné k okamziku odeslani objednavky Zakaznikem.

Ceny Zbozi uvedené na webovych strankach Prodavajiciho jsou uvedeny v korunach ¢eskych
bez DPH. Poté, co zakaznik najede kurzorem na predmétnou cenu, cena se zobrazi s DPH.
Zakaznik si muze na webovych strankach nastavit, jestli se ma cena zobrazovat s DPH nebo
bez DPH. V cené zbozZi nejsou zahrnuty naklady na dopravu a balné.

Prodavaijici si vyhrazuje moznost zménit vysi kupni ceny, dojde-li k vyrazné zméné kurzu Ceské
koruny vuci EUR nebo vuci HUF, dojde-li k vyraznému narustu spotiebitelskych cen, nebo doj-
de-li k vyraznym zménam dodavatelskych podminek u vyrobcu a ostatnich dodavatelt zbozi.

Kupuijici obdrzi ke kazdému zbozZi danovy doklad v tisténé nebo elektronické podobé.

AkEni ceny Zbozi plati do vyprodani zasob Prodavajiciho nebo pfi uvedeni poc¢tu kust akéniho
zbozi do vyprodani stanoveného poctu kust akéniho zbozi nebo do skon&eni akce podle toho,
co nastane dfive.

Zpusob platby se voli pfi objednavce Zbozi. Platba je mozna:

* Online kreditni kartou,
» Google Pay, Apple Pay
* PayPal,

Online platba kartou je umoznéna prostifednictvim K&H Bank Zrt.. O vysledku transakce in-
formuje stranka internetového obchodu. Zaplacena suma bude okamzité zablokovana na za-
daném bankovnim uc¢tu. Akceptované karty jsou Mastercard/Maestro, VISA a VISA Electron
(Electron jen v pfipadé, ze to emitujici banka povoli). Pokud nebude Zaakznik z platebni brany
presmérovany zpét na webovou stranku Prodavajiciho, povaZzuje se transakce za neuspésnou.
V pfipadé, Zze na platebni strance banky klikne Zakaznik na tlacitko zpét, opakovat/refresh nebo
platebni stranku zavfe pfedtim, nez byl pfesmérovany na stranku Prodavajiciho, povazuje se
transakce za neuspésnou.

Nezvoli-li Kupujici moznost osobniho vyzvednuti Zbozi na prodejné Prodavajiciho, je Kupu-
jici povinen zaplatit kupni cenu dodaného Zbozi v€. nakladl na dopravu a balné, a to pred
prevzetim zbozi.

Pokud Kupuijici zvoli zpasob platby kupni ceny, s nimz jsou spojeny zvlastni poplatky za plat-
bu, zavazuje se Kupujici zaplatit Prodavajicimu kromé kupni ceny objednaného Zbozi téz tyto
zvlastni poplatky za platbu, a to ve vysi vyplyvajici z kupni smlouvy.

Dodani Zbozi
Dodani zbozi je podminéno zaplacenim kupni ceny zbozi. Kupujici je povinen zaplatit kupni
cenu v&etné nakladl na dodani Zbozi v pIném rozsahu zpusobem uvedenym v téchto VOP.

Pokud Prodavajici zasle Kupujicimu Zbozi prostrednictvim zasilkového obchodu, Kupuijici bere
na védomi, ze zpravidla neni mozné predem urcit pfesny ¢as dodani Zbozi.
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5.3 Objednavky zahrnujici vic nez jednu polozku, mohou byt Kupujicimu odeslané z riznych
pobocCek Prodavajiciho a v dusledku toho odeslané nezavisle na sobé. V tomto pfipadé se
v8ak naklady Kupujiciho na dopravu nijak neméni.

5.4 Za okolnosti vylucujici odpovédnost Prodavajiciho za opozdéné dodani Zbozi se povazuiji:
vy$Si moc, valka, epidemie, pandemie, pferuseni provozu, pfekro¢eni dodacich Ihit ze strany
dodavatelt Prodavajiciho, nedostatek surovin, energii nebo pracovni sily, stavky, vyluky z pra-
ce, problémy v odvétvi dopravy, naruSeni dopravy, vefejné predpisy, jakoz i vSechny podobné
nebo zakonem predpokladané okolnosti. Pokud takova okolnost nastane, Prodavajici doda

Kupujicimu zboZi bez zbyte¢ného odkladu po odstranéni prekazky.

5.5 Nebezpeli Skody na zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Zbozi pfevezme, nebo
neucini-li tak v€as, tak v dobé, kdy Prodavaijici byl pfipraven zbozi fadné a v€as dodat, nebo
umoznil Kupujicimu nakladat se zbozim v misté ur€eném k dodani Zbozi a Kupujici zbozi

neprevzal.

5.6 Pokud celkova ¢astka jedné objednavky Kupujiciho pfesahne ¢astku 100€, naklady na dopravu

nese Prodavajici.

5.7 Pokud celkova Castka jedné objednavky kupujiciho nepfesahne Castku 100€, naklady na do-
pravu nese Kupuijici. Kupuijici si mize zvolit z nasledujicich moznosti dodani zbozi: doruceni

domu nebo do balikové schranky (naklady jsou stejné) :

Hrubé naklady na Hrubé naklady na I:Irubé LELEL na Hrubé naklady na

Kam dopravu domt pod | dopravu domu pres prepravu CDLEILCE dopravu do balikové

100 eur 100 eur ve stan::ﬁ G stanice nad 100 eur

Ceska republika 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
Rakousko 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
Nemecko 4,87 € 0€ 4,87 € 0€
Belgie 8,99 € 0€ 8,99 € 0€
Bulharsko 6,11 € 0€ 6,11 € 0€
Dansko 10,18 € 0€ 10,18 € 0€
Estonsko 10,95 € 0€ 10,95 € 0€
Finsko 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Francie NGB 0€ GIOBLE 0€
Recko 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Holandsko 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Irsko 9,99 € 0€ 9,99 € 0€
Polsko 5,77 € 0€ 5,77 € 0€
LotySsko 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Litva 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Lucembursko 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
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Hrubé naklady na Hrubé naklady na I:Irube naklady ha Hrubé naklady na
3 i prepravu do baliko- ’ .
Kam dopravu domu pod | dopravu domu pres - . dopravu do balikové
vé stanice do 100 .
100 eur 100 eur eur stanice nad 100 eur
Italie 8,99 € 0€ 8,99 € 0€
Portugalsko 9,95 € 0€ OS5 0€
Spanélsko 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Svédsko 8,40 € 0€ 8,40 € 0€
Slovinsko 7,99 € 0€ 7,99 € 0€
Chorvatsko 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
Norsko 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
5.8 Kupuijici naklady na zvoleny druh dopravy nese sam v pfipadé, Ze nesplni podminku bodu 5.6

VI
A)
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

tohoto Clanku téchto VOP. Naklady na dopravu se liSi vzhledem ke zvolené moznosti dopravy.

Prava z vadného plnéni
Kupuijici — spotfebitel

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména tedy Prodavajici
Kupujicimu odpovida, Ze Zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funk€nosti a jinym ujednanym vlastnostem, je vhodné k ucelu, pro ktery ho Kupuijici pozadu-
je a s nimz Prodavajici souhlasil, je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti,
Ze je vhodné k ucCelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva a vyhovuje pravnim
predpistim, technickym normam nebo kodexim chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem.

Prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti Prodavajiciho za vady, v€etné zarucni
odpovédnosti Prodavajiciho se fidi pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho (1) roku od jeho pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi jeho prevzeti Kupujicim, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba
nebézi po dobu, kdy Kupujici zboZi nemohl uzivat v pfipadé€, Ze vadu vytkl opravnéné. Vadu
zbozZi je Kupujici povinen bez zbyte¢ného dokladu poté, co ji zjistil, vytknout (reklamovat) u
Prodavajiciho podle platného reklamacniho fadu, ktery je dostupny zde. Kupujici muze uplatnit
reklamaci osobné Ci pisemné.

Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi, v dobé dvou let od prevzeti Zbozi. Jde-
li o pouzité zbozi, mize byt doba, kdy muze Kupuijici vytknout vadu, zkracena az na jeden rok.
Tato doba zacina plynout ode dne odevzdani véci Kupujicimu ¢i ode dne dojiti Zbozi do mista
urceni, bylo-li Zbozi dle smlouvy Kupujicimu odeslano. Bylo-li ZboZi Kupujicimu odeslano a
rozdéleno do vice zasilek, zacina tato Ihata plynout ode dne dojiti posledni zasilky obsahuijici
zbozi do mista urceni.

Doba uvedena v bodé 6.4 téchto VOP se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl Kupuijici Zbozi
pouzivat, z divodu provadéné opravy Prodavajicim béhem této doby. Dojde-li k vyméné zbozi
Ci jeho €asti za nové, nezacina k tomuto novému Zbozi Ci jeho €asti béZet nova doba dle ¢l. 6.4
téchto VOP.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Kupuijici je povinen vykonat prohlidku Zbozi pfi jeho pfevzeti a presvedcit se o jeho vlastnos-
tech, mnozstvi, neporusenosti obalu zasilky a o pfipadnych zjevnych vadach. Pokud tak neucini,
muze uplatnit naroky z vad zjiSténych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo
zbozi, uz v dobé jeho prevzeti. Kupujici je povinen se pfi uzivani Zbozi fidit pravidly obsazenymi
v pokynech k udrzbé a pouziti Zbozi a pravidly obecné znamymi. Prava z vadného plInéni je Ku-
pujici opravnén uplatnit pisemné&, anebo osobné na prodejnach Prodavajiciho. Prodavajici vyda
Kupujicimu potvrzeni o pfijatych reklamacich, o tom, kdy Kupuijici reklamaci uplatnil, co je obsa-
hem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Kupuijici pozaduje. R4dné a v&as uplatnénou
reklamaci vyfidi Prodavajici v souladu s ustanovenimi OZ a zakona o ochrané spotfebitele.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného od-
kladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajici-
ho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Ma-li véc vadu, miaze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady ne-
mozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zptisobem
vada odstranéna bez znacénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu ods-
tranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupuijici
pozadovat jen vyménu této soucasti. Neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Kupuijici mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodavaijici vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil, pokud se vada projevi opakované, pokud je vada pods-
tatnym porusenim smlouvy, nebo pokud je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné,
Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupuijiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupuijici
obdrzel. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Odstoupi-li kupuji-
ci od smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi
véc nebo co mu Kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud pfed prevzetim Zbozi védél, Zze ma Zbozi
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil, a to zejména témito zpusoby:

pouzivanim zboZzi pro jiné nebo nevhodné ucely nez k tomu uréené a/nebo za podminek,
které neodpovidaji svoji vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pfirozenému prostredi;
neodbornym Ci neSetrnym zachazenim, obsluhou, anebo zanedbanim pfedepsané

péce o zbozi ze strany Kupujiciho v pokynech k udrzbé a pouziti zbozi;

posSkozenim zbozi nadmérnym zatézovanim, anebo nespravnym pouzivanim,

poskozenim zbozi neodvratitelnymi a/anebo nepfedvidatelnymi udalostmi,

poskozenim zboZi nahodnou zkazou,

poskozenim zbozi v disledku neprovedené nebo Spatné provedené udrzby,
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* neodbornym zasahem, poskozenim pfi doprave, poskozenim vodou, ohném, statickou
Ci atmosférickou elektfinou anebo jinym zasahem vysSi moci,
* neodbornym a neopravnénym zasahem do zbozi Kupujicim.

6.13 V pfipadé, ze si Kupuijici nevyzvedne Zbozi ani v pfiméfené dobé ode dne vyfizeni reklamace,
je Prodavaijici opravnén k prodeji tohoto Zbozi treti osobé& vhodnym zplsobem za pfimérenou
cenu ve smyslu § 2428 OZ. Prodavajici vyda Kupujicimu vytézek z prodeje bez zbytecného
odkladu, maze si viak odedist skladné a ucelné vynalozené naklady spojené s prodejem. V
pfipadé, ze zbozi nebude mozné prodat, je Prodavajici opravnén zbozi zlikvidovat. V takove
pripadé nema Kupuijici narok na jakoukoli nahradu za zlikvidované zbozi.

B) Kupujici — podnikatel

6.14 Prodavajici neni povinen vyfidit reklamaci ve Ihuté¢ 30 dnd. Reklamace bude vyfizena dle
moznosti pfislusného servisu.

6.15 Kupuijici je povinen uplatnit zjevné vady pfi prevzeti zbozi. V opacném pfipadé plati, ze vady
na zbozi schvalil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. V pfipadé doruceni Zbozi
prepravni sluzbou je dale Kupujici povinen zkontrolovat stav zasilky a pfi zjevném poruseni
prepravniho obalu sepsat zapis o stavu zasilky s prepravni sluzbou, zadokumentovat stav
zasilky, pofidit fotografii vnéjSiho obalu, ze vSech stran, a zasilku nepfevzit. Pokud pfesto z
jeho strany k pfevzeti ZbozZi s poskozenym prepravnim obalem dojde, plati, Ze takovy Kupuijici
vesSkeré vady na dodaném zbozi schvalil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

6.16 Ostatni vady dodaného zbozi je povinen Kupujici uplatnit do tfi dnt ode dne, kdy je jako Fadny
hospodar zjistit mél a mohl.

6.17 Vyskytne-li se u zbozi prodaného kupujicimu —podnikateli vada, ma se za to, ze kupni smlouva
byla poruSena nepodstatnym zplsobem a pfi uplatnéni prava vadného plnéni se postupuje
podle § 2107 OZ.

6.18 Uprava v &l. VI, bod 6.1az 6.13 t&chto VOP se na Kupujiciho — podnikatele neuplatni.

VII. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho — spotiebitele

7.1. Kupuijici — spotiebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 OZ pravo odstoupit od kupni smlouvy
do 14 dnl ode dne uzavieni kupni smlouvy, a to bez udani davodu. Bylo-li Zbozi pfepravovan
prostfednictvim prepravce, pocina lhuta 14 dnl bézet az ode dne, kdy Kupuijici — spotfebitel
nebo jim uréena osoba prevezme:

» dopravované Zbozi,

 posledni kus dodavky Zbozi, sklada-li se dodavka Zbozi z vice Casti, které jsou
dopravovany samostatné.

Kupni smlouva se timto odstoupenim od pocatku rusi. Kupujici ma povinnost vratit Prodavaji-
cimu zbozi do 14 dnl ode dne doru€eni odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicimu. Kupujici
— spotiebitel nese naklady spojené s vracenim Zbozi Prodavajicimu, a to i v pfipadé€, Zze Zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici maze vratit zbozi
také osobné na prodejné Prodavajiciho.

7.2. Kupuijici — spotfebitel bere na védomi, Ze nem(iZze odstoupit od smlouvy (teda se neuplatni
predchozi bod téchto VOP):
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7.4.

7.5.

7.6.

VIII.
8.1.

8.2.

IX.
91
)2

» 0 dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku spotiebitele nebo pfizpiisobeného jeho

osobnim potfebam (§ 1837 pism. d) OZ),

» 0 dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi neni vhodné vratit pote,

co jej spotrebitel porusil (§ 1837 pism. g OZ).

Kupuijici — spotFebith muze pro odstoupeni od kupni smlouvy pouzit formular, ktery je soucasti
priloh téchto VOP. Radné vyplnény formular je potfebné zaslat na adresu prodejny Prodavaiji-
ciho nebo na elektronickou adresu Prodavajiciho.

Zbozi je kupujici povinen vratit v puvodnim stavu vcetné jeho veSkerého pfisluSenstvi, ne-
poskozené, neznecisténé a je-li to s ohledem na dané zbozi mozné, v jeho originalnim obalu.
Podle § 1833 OZ je Kupuijici povinen uhradit prodavajicimu hodnotu toho, o co se hodnota
Zbozi snizila v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Kupujici
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici bere na védomi, ze Prodavajici je opravnény jednostranné zapocist svij narok na nah-
radu Skody zpusobenou Kupujicim proti naroku Kupujiciho — spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupuijici - spotfebitel od kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyteéného odkla-
du, nejpozdéji do &trnacti dni od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostiedky
vCetné nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Jest-
lize Kupuijici - spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zpusob dodani Zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu - spotrebiteli naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovida-
jici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi. Prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze Zbozi Pro-
davajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive. Do doby vraceni zbozi Prodavajicimu nese
nebezpeci Skody na Zbozi Kupujici — spotrebitel.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho

Prodavajici je opravnény odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
Zbozi, pferuseni vyroby €i dodavky Zbozi, pokud dodavatel Zbozi vyraznym zplsobem zméni
cenu Zbozi nebo dojde k chybé v cené Zbozi a pfi vy$Si moci, pokud ani pfi vynalozeni vesSke-
rého usili, které muze byt spravedlivé pozadovano, neni Prodavajici schopen dodat Zbozi ve
Ihaté urcené témito VOP nebo za cenu dle objednavky. Prodavaijici je povinen o této skute¢nosti
bezodkladné informovat Kupujiciho a v pfipadé, zZe jiz byla uhrazena kupni cena, ji vratit ve
Ihité 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy pfevodem na ucet ur¢eny Kupuijiciho.

Za zjevnou chybu v cené Zbozi se povazuje uvedeni prvnich tfi €islic na misto ¢tyf, o jednu cifru
nizsi cena, zjevné nizka cena zbozi (napf. o 50 % nizSi cena, nez je pro tento druh a typ zboZzi
obvyklé, aniz by u zbozi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej Ci o jinou slevovou akci) a jiné
zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu, obrazku atd.

Nabyti vlastnického prava ke zbozi a prechod nebezpeci Skody na zbozi
Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi az uplnym zaplacenim kupni ceny.

NebezpecCi skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho v dobé, kdy pfevezme Zbozi, anebo kdyz tak
neucini v€as, tak v Case, kdy mu byl Prodavajici pfipraven dorucit Zbozi fadné a v€as, resp. umoznil
Kupujicimu se zbozim nakladat v misté ur€eném k dodani Zbozi, a Kupuijici Zbozi nepfevezme.
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111
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12.1.

12.2.
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Dalsi informace

Prodavajici pfi objednavce z internetového obchodu zvefejni na objednavkovém rozhrani
pristup k VOP, ¢imz Kupujicim umozni, aby se s nimi seznamili.

Objednavkou na e-shopu kazdy Kupuijici prohlasuje, ze se seznamil a pfijima tyto vSeobecné
obchodni podminky, nakupni podminky a je obeznamen s postupem pfi objednavce. Podmin-
kou nakupu na e-shopu Prodavajiciho je, Ze zakaznik pfed odeslanim objednavky poskytne na
internetové strance prohlaseni o tom, ze se seznamil a pfijal VSeobecné obchodni podminky a
povazuje je za zavazne.

Prodavajici mize objednavku povazovat za pfijatou nebo ji zaregistrovat pouze tehdy, pokud
zakaznik pfi registraci svych udaju a pfi zalozeni objednavky pravdivé vyplni vSechna poli¢ka
nachazejici se na strance. Prodavajici neodpovida za Skody vyplyvajici ze zanedbani uvede-
ného, jakoz ani za technické problémy, které se v proces vyskytnou.

Jakoukoli ¢ast internetové stranky www.partspacket.cz, jakoz i obrazovy a textovy obsah Ize
pouzit vyluéné s pfedchozim, pisemnym souhlasem provozovatele internetového obchodu!

Tyto VOP se vztahuji na smlouvy uzaviené béhem jejich platnosti. Vydanim novych (upra-
venych) vSeobecnych smluvnich podminek ztrati VOP svou uc€innost v souvislosti s nasledné
uzavienymi kupnimi smlouvami. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit. Vy-
dani novych VOP neovliviiuje ani neméni obsah kupnich smluv uzavienych béhem platnosti
téchto VOP.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Nak-
lady, které vzniknou kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (napf. naklady na internetové pripojeni), nese Kupuijici sam.

Dorucovani

Smluvni strany se dohodli, Ze spole¢na komunikace bude probihat:
« telefonicky,

+ elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres. V pfipadé elektronické komunikace se
pisemnost povazuje za doruc¢enou druhé smluvni strané v den nasledujici po jejim
odeslani danou smluvni stranou,

« pisemné prostfednictvim Ceské posty zaslané doporu¢ené. Dokumenty dorugované pisemné
se povazuji za dorucené nejpozdéji treti den po ulozeni zasilky na posté bez ohledu na to,
zda se Smluvni strana o doru€eni nebo ulozeni zasilky na posté dozvédéla. Pfipadne-li tieti
den na den pracovniho klidu, je dnem doruc€eni nasledujici pracovni den.

Zavérecna ustanoveni

Na prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena témito VOP se pfiméfen pouziji
ustanoveni OZ, zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisu a
dalSi pravni predpisy platné a ucinné v Ceské republice.

Pokud nékteré ustanoveni nebo €ast ustanoveni VOP nebo kupni smlouvy a jejich pfiloh je
nebo se stane neplatnym, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. V takovém
pripadé smluvni strany nahradi neplatné ustanoveni platnym ustanovenim, které nejlépe odrazi
smysl a ekonomické cile neplatného ustanoveni.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami je mozné feSit mimosoudné&. Mimosoudnim feSenim
spotrebitelskych sporu pro oblast spord mezi Prodavajicim a Kupujicim - spotfebitelem je v sou-
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ladu se zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisU, je povéfena
Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2 (dale jen ,COI*) — we-
bova stranka: www.coi.cz. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl neni zpoplatnéno. Mimo-
soudni feSeni spotiebitelského sporu bude zahajeno na navrh spotfebitele, ktery musi obsaho-
vat nalezitosti, které jsou spolu s formulafem navrhu a dalSimi informacemi k mimosoudnimu
Fedeni spotiebitelskych sporti dostupné na webovych strankach COI. Navrh na zahajeni mi-
mosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu muize spotfebitel podat nejpozdéji do 1 roku od
doby, kdy u podnikatele uplatnil své pravo poprve. Zahajenim mimosoudniho feSeni sporu neni
dotceno pravo stran sporu domahat se ochrany prava a opravnénych zajmu soudni cestou.

12.4. Informace ohledné zpracovani osobnich udajl jsou dostupné na webovych strankach.



